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ABSTRAK 
 
Shahnaz Kameswari (E21108295), Efektivitas Pelayanan Izin Mendirikan 
Bangunan (IMB) Pada Dinas Permukiman dan Tata Ruang Kabupaten Tana 
Toraja, xiv+ 86 halaman + 7 tabel + 3 gambar + 18 pustaka (1982-2012). 
Dibimbing oleh Dr. H. Muhammad Yunus, MA dan Dra. Hj. Gita Susanti, M.Si 
Pelayanan publik pada dasarnya mencakup aspek kehidupan masyarakat luas. 
Dalam kehidupan bernegara, pemerintah memiliki fungsi melayani publik, dalam 
bentuk mengatur maupun menerbitkan perizinan dalam rangka memenuhi 
kebutuhan masyarakat dalam bidang pendidikan, kesehatan, usaha, 
kesejahteraan, dan sebagainya. Institusi pemerintah sebagai pelayan 
masyarakat perlu menemukan dan memahami cara yang profesional dalam 
rangka pemenuhan kebutuhan masyarakat. Dalam konteks pemerintahan, 
kebutuhan masyarakat menjadi tuntutan dan tanggung jawab pemerintah. Oleh 
karena itu,  pemerintahan perlu diselenggarakan secara dinamis, tanggap, cepat 
dan tepat sasaran. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Efektivitas Pelayanan Pada Dinas 
Pemukiman dan Tata Ruang Kabupaten Tana Toraja. Dengan menggunakan 
metode kualitatif yang bersifat deskriptif melalui wawancara sistematik, 
observasi, dan studi dokumen. 
Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa proses 
pemberian pelayanan Izin Mendirikan Bangunan (IMB) sudah berjalan dengan 
cukup baik. Dimulai dari Semangat kerja dan loyalitas kelompok kerja, Daya 
tanggap petugas, dan Hubungan antara pimpinan dan bawahan. Namun pada 
indikator Efisiensi pelayanan dan Sarana dan prasarana masih perlu 
peningkatan. 
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ABSTRACT 
 
 
Shahnaz Kameswari (E21108295), Effectiveness Services Building permit 
(IMB) The Department of Housing and Spatial Tana Toraja, xiv + 86 pages + 
7 tables + 3 figure + 18 Bibliography (1992-2012). Guided by Dr. H. 
Muhammad Yunus, MA dan Dra. Hj. Gita Susanti, M.Si 
Public service basically includes aspects of public life. In national life, the 
government has a function to serve the public, in the form set and issued a permit 
in order to meet community needs in education, health, business, welfare, and so 
forth. Government institutions as a public servant needs to find and understand 
the professional manner in order to meet the needs of the community. In the 
context of government, community needs into the demands and responsibilities 
of government. Therefore, governments need to be implemented in a dynamic, 
responsive, quick and on target. 
This study aims to determine the effectiveness of services in the Office of 
Housing and Spatial Tana Toraja. By using a qualitative method that is 
descriptive through systematic interviews, observation, and study the document. 
Based on the conclusions of the research results, it can be concluded that the 
process of service delivery of Building Permit (IMB) has been running quite well. 
Beginning of morale and loyalty of the working group, officers Responsiveness, 
and the relationship between leaders and subordinates. But the indicators of 
efficiency and service facilities and infrastructure still needs improvement. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
iv 
 
UNIVERSITAS HASANUDDIN 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 
PROGRAM SARJANA 
 
 
 
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN 
 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 
Nama     : SHAHNAZ KAMESWARI 
NIM    : E 211 08 295 
Progam Studi   : ILMU ADMINISTRASI  
Menyatakan bahwa Skripsi yang berjudul “Efektivitas Pelayanan Izin 
Mendirikan Bangunan (IMB) Pada Dinas Permukiman dan Tata Ruang 
Kabupaten Tana Toraja“ benar-benar merupakan hasil karya pribadi dan 
seluruh sumber yang dikutip maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar. 
 
  
Makassar, 08  Mei   2012 
Yang Membuat Pernyataan 
 
 
SHAHNAZ KAMESWARI 
E 211 08 295 
 
 
 
 
 
v 
 
UNIVERSITAS HASANUDDIN 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI  
PROGRAM SARJANA 
 
 
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI 
 
 
Nama     :   SHAHNAZ KAMESWARI 
NIM    :   E 211 08 295 
Program Studi     :   ILMU ADMINISTRASI NEGARA 
Judul Skripsi  : Efektivitas Pelayanan Izin Mendirikan 
Bangunan (IMB) Pada Dinas Permukiman dan 
Tata Ruang Kabupaten Tana Toraja 
Telah diperiksa oleh Pembimbing dan diketahui oleh Ketua Jurusan Ilmu 
Administrasi serta dinyatakan layak untuk diajukan ke Sidang Skripsi Program 
Sarjana Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Universitas Hasanuddin.  
Makassar,  8 Mei 2012 
Disetujui Oleh:  
         Pembimbing I                                   Pembimbing II 
 
     
Dr. Muhammad Yunus ,MA              Dra. Hj. Gita Susanti, M.si 
NIP. 19591030 198703 1 002                      NIP. 19650311 199103 2 001 
 
Mengetahui; 
Ketua Jurusan Ilmu Administrasi 
 
 
Prof. Dr. Sangkala, MA 
             NIP. 19631111 199103 002 
 
vi 
 
UNIVERSITAS HASANUDDIN 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI 
PROGRAM SARJANA 
 
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 
 
Nama Penulis  : SHAHNAZ KAMESWARI 
NIM    : E 211 08 295 
Program Studi  : ILMU ADMINISTRASI NEGARA 
Judul Skripsi :Efektivitas Pelayanan Izin Mendirikan 
Bangunan Pada Dinas Permukiman dan Tata 
Ruang Kabupaten Tana Toraja   
Telah diperiksa dan dipertahankan dihadapan Sidang Tim Penguji Skripsi 
Program Sarjana Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 
Universitas Hasanuddin, pada Hari      , Tanggal         Mei  2012. 
Tim Penguji Skripsi 
 
Ketua Sidang  : Dr. H. Muh. Yunus, MA   (……………………) 
Sekretaris Sidang : Dra. Hj. Gita Susanti, M.si  (………………………) 
 
 
 
Anggota Sidang :  1. Drs. H. Nurdin Nara, M.Si  (………………………) 
      2. Dr. H. Baharuddin, M.Si   (………………………) 
          3. Adnan Nasution, S.sos, M.Si  (………………………) 
vii 
 
KATA PENGANTAR 
 
 
Assalamualaikum Wr. Wb 
 Puji dan syukur yang sebesar-besarnya penulis panjatkan kepada Allah 
SWT atas limpahan berkat dan karunia-NYA dalam setiap proses yang dilalui 
sehingga skripsi ini dapat diselesaikan. Tak ada kata yang dapat diungkapkan 
kepada-NYA atas segala kesempatan yang telah diberikan selain ucapan syukur 
yang sedalam-dalamnya. 
Penulis menyadari bahwa terselesaikannya penelitian dan penyusunan 
skripsi ini tidak lepas dari jasa-jasa yang tak ternilai. Dari kedua orang tua 
penulis. Terima kasih kepada Ibunda Margaretha Sapoe dan Ayahanda 
Kamaruddin untuk doa, cinta, serta dukungan yang senantisa hadir di sepanjang 
perjalanan hidup Penulis. Terimakasih telah mengajarkan penulis untuk terus 
berada di jalan ALLAH SWT. Kepada saudara-saudaraku tercinta Nirmala 
Kreshnasari, Rakhmi Karmawati dan Hamka Ramadhiansyah, terima kasih 
untuk persaudaraan kalian, doa, serta dukungan yang tak pernah putus yang 
menguatkan penulis dalam segala aktivitas, selalu berbagi kebahagiaaan dalam 
kesederhanaan sebuah keluarga, semoga Allah SWT senantiasa membimbing 
kita di jalan-Nya.   
Pembuatan skripsi ini tidak luput dari dukungan berbagai pihak yang 
diberikan secara langsung maupun tidak langsung kepada penulis sehingga 
skripsi ini dapat terselesaikan. Oleh karena itu, dengan tidak mengurangin rasa 
hormat serta tidak mengesampingkan peran dari masing-masing pihak, penulis 
ingin mengucapkan terimakasih kepada :  
viii 
 
1. Bapak Prof. Dr. dr. A. Idrus Patturusi selaku Rektor Unhas beserta para 
Wakil Rektor Universitas Hasanuddin dan staf. 
2. Bapak Prof. Dr. H. Hamka Naping, MA selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 
dan Ilmu Politik Universitas Hasanuddin beserta para staf dan jajarannya. 
3. Bapak Prof. Dr. Sangkala, MA selaku ketua Jurusan Ilmu Administrasi FISIP 
Universitas Hasanuddin dan Ibu Dr. Hamsinah, M.Si selaku Sekertaris 
Jurusan Ilmu Administrasi FISIP Universitas Hasanuddin. 
4. Bapak Dr. H. Muhammad Yunus selaku pembimbing I dan Ibu Dra. Hj. Gita 
Susanti, M.Si selaku pembimbing II penulis yang telah memberikan 
bimbingan dan arahan demi terselesaikannya skripsi ini. 
5. Bapak Prof. Dr. H. Rakhmat, MS selaku dosen Penasehat Akademik yang 
telah meluangkan waktu dan pikirannya untuk membimbing dan 
mengarahkan penulis selama proses perkuliahan sampai pada penentuan 
judul skripsi. 
6. Bapak Drs. H. Nurdin Nara, M.Si, DR. H. Baharuddin, M.Si, dan Adnan 
Nasution, S.sos, M.Si selaku penguji skripsi penulis, terima kasih atas kritik 
dan saran buat penulis.  
7. Para dosen Jurusan Ilmu Administrasi Universitas Hasanuddin yang telah 
memberikan bekal ilmu dan bimbingan selama kurang lebih 3 (tiga) tahun 
perkuliahan. 
8. Seluruh staf Akademik FISIP UNHAS dan seluruh pegawai dan staf Jurusan 
Ilmu Administrasi FISIP UNHAS Ibu Ani yang selalu baik dan perhatian 
terhadap penulis, K’Aci, K’Rini dan Pak Lili yang banyak membantu dalam 
pengurusan surat-surat kelengkapan selama penulis kuliah sampai pada 
ujian meja. 
ix 
 
9. Teristimewa sahabatku BRAVO 08. So much thanks untuk Arham, Yudi, 
Upi, Ardi, Adi, Ancha (teman nonton, hangout, dan curhat), dan terima kasih 
yang sedalam-dalamnya untuk  kalian semua BRAVO, thanks untuk 
persahabatannya, untuk kasih sayangnya, untuk pengalaman-pengalaman 
yang menakjubkan mulai dari saat masih maba, menjadi panitia, menjadi 
pengurus himpunan, kumpul-kumpul bersama sampai berakhirnya masa kita 
di kampus ini, dan untuk persaudaraan yang kita jalin. Semoga  
kebersamaan sebagai saudara tidak akan terputus sampai kapanpun. Terima 
kasih untuk waktu yang amat berharga ini.  
10. My inspiration, my life, my bestiest, my companion through good times and 
bad  “NEROUGH”. I’m very grateful because I met all of you. Terima kasih 
Siti Fatimah Nur Syachriani, Dewi Sartika, Anggun Pratiwi,  Siti Amelia 
Otari, Rizky Ayu Astari, Munasyirah Harun, A Amalia Arifuddin, dan Ade 
Irma  untuk tawa, canda, dan senyum hangat yang ada selama ini sehingga 
membuat kita merasakan indahnya persahabatan. Terima kasih juga untuk 
air mata yang membuat kita saling mengerti betapa kita saling rindu, sayang, 
dan saling membutuhkan. Sahabatku, semoga persahabatan kita tidak 
terhenti di kampus ini. Together forever, never apart.  Maybe in distance, but 
never in heart dan satu hal yang pasti Nerough is Never Die. Sukses untuk 
kita semua.   
11. Still the best and the worse ever Fahrun Irfan. 
12. Untuk sahabatku yang tetap setia hingga akhir dari masa-masa SMA kita 
sampai saat ini dan sampai selamanya (Yanti Novatriani, Amelia Suwardi, 
Sri Papayungan, dan Yulmine Rian Rante Allo ). Senang bisa bersahabat 
x 
 
serta berbagi bersama kalian di saat suka dan duka. Thanks for our 
friendship.   
13. Teman-teman KKN Reguler UNHAS gelombang 80 Kec. Pujananting Kab. 
Barru, terkhusus untuk teman-teman Posko Desa Pattappa (Elhy, Ichal, Arif, 
Ade, Kak Maskur, Kak Ashab, dan Kak Iwa) terima kasih untuk 
kebersamaannya selama dua bulan dan pengalaman Bulan Ramadhan yang 
tidak terlupakan bersama kalian. 
14. Kanda-kanda, seluruh mahasiswa Ilmu Administrasi Fisip Unhas, terima 
kasih atas ilmu dan pengalaman luar biasa yang telah diberikan.  
15. Seluruh rekan-rekan yang tak dapat penulis sebutkan satu per satu namanya, 
namun telah memberikan banyak bantuan kepada penulis selama 
pembuatan skripsi ini. Semoga ALLAH SWT senantiasa membimbing dan 
menuntun kita kepada kesuksesan. 
Akhir kata dengan segala kerendahan hati, penulis berharap skripsi ini 
dapat memberikan manfaat positif bagi banyak orang yang membacanya 
terutama bermanfaat bagi penulis sendiri. Namun demikian penulis masih 
berharap kepada para pembaca yang budiman untuk memberikan sumbangsih 
saran dan kritik guna memberikan pengetahuan lebih baik lagi di dalam 
penyusunan tulisan-tulisan selanjutnya. Amin. Demikian yang dapat penulis 
sampaikan dan atas perhatiannya, penulis ucapkan terima kasih. 
Wasalamualaikum Wr. Wb. 
 
Makassar, 8 Mei 2012 
 
  Shahnaz Kameswari 
xi 
 
DAFTAR ISI 
LEMBAR JUDUL .................................................................................................. i 
ABSTRAK………………………………………… ......................................... ………ii 
ABSTRACT………………………………………………………………………………iii 
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN…………………………………………………iv 
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI .................................................................... v 
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....................................................................vi 
KATA PENGANTAR ........................................................................................... vii 
DAFTAR ISI .........................................................................................................xi 
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................ xiii 
DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiv 
 
BAB  I PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 
 I.1. Latar Belakang ..................................................................................... 1 
 I.2. Rumusan Masalah ................................................................................ 6 
 I.3. Tujuan Penelitian .................................................................................. 7 
 I.4. Manfaat Penelitian ................................................................................ 7 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................. 8 
 II.1. Konsep Efektivitas ............................................................................... 8 
 II.1.1. Definisi Efektivitas ...................................................................... 8 
 II.1.2. Pendekatan Pengukuran Efektivitas Organisasi ....................... 10 
 II.1.3. Konsep Efektivitas Organisasi .................................................. 14 
II.2. Konsep Pelayanan ............................................................................. 17 
 II.2.1. Jenis-jenis Pelayanan .............................................................. 22 
 II.2.2. Kualitas Pelayanan Publik ........................................................ 25  
 II.2.3. Faktor Yang Mempengaruhi Pelayanan ................................... 29 
 II.2.4. Pelayanan Perizinan ................................................................ 34 
II.3. Izin Mendirikan Bangunan ................................................................. 38 
II.4. Kerangka Konsep .............................................................................. 40 
  
BAB III METODE PENELITIAN ......................................................................... 42 
 III.1. Pendekatan Penelitian ...................................................................... 42 
 III.2. Lokasi Penelitian ............................................................................... 43 
xii 
 
 III.3  Tipe Penelitian .................................................................................. 43 
 III.4. Fokus Penelitian ............................................................................... 43 
 III.5. Informan ........................................................................................... 45 
 III.6. Jenis Dan Sumber Data .................................................................... 45 
 III.7. Teknik Pengumpulan Data ................................................................ 46 
 III.8. Teknik Pengelolahan dan  Analisis Data ........................................... 47 
BAB IV GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN ........................................ 49 
 IV.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ................................................. 49 
 IV.2. Profil Dinas Permukiman dan Tata Ruang Kabupaten Tana Toraja .. 49 
 IV.2.1. Visi dan Misi DPTR .............................................................. 50 
 IV.2.2. Tugas dan Fungsi DPTR ...................................................... 51 
 IV.2.3. Susunan Organisasi DPTR................................................... 52 
 IV.2.4. Keadaan Pegawai DPTR ...................................................... 53 
 IV.3. Standar Pelayanan IMB Kabupaten Tana Toraja .............................. 42 
  
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ................................................................. 61 
 V.1. Efisiensi Pelayanan ........................................................................... 63 
 V.2. Daya Tanggap Petugas ..................................................................... 69 
 V.3. Sarana dan Prasarana ...................................................................... 72 
 V.4. Semangat kerja dan Loyalitas kelompok kerja ................................... 75 
 V.5. Hubungan antara pimpinan dan bawahan ......................................... 78  
BAB VI PENUTUP ............................................................................................ 82 
 VI.1. Kesimpulan ...................................................................................... 82 
 VI.2. Saran ............................................................................................... 84 
DAFTAR PUSTAKA .......................................................................................... 85 
 
 
 
 
 
 
xiii 
 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar 1. Kerangka Konsep ............................................................................ 42 
Gambar 2. SOP Pengurusan IMB ...................................................................... 62 
Gambar 3. Pengurusan IMB Yang Terjadi di Lapangan ..................................... 65 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
xiv 
 
DAFTAR TABEL 
Tabel 1. Keadaan Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Permukiman dan Tata Ruang 
Kabupaten Tana Toraja Berdasarkan Jenis Kelamin ......................................... 55 
Tabel 2. Keadaan Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Permukiman dan Tata Ruang 
Kabupaten Tana Toraja Berdasarkan Golongan ................................................ 55 
Tabel 3. Keadaan Pegawai Negeri Sipil pada Dinas Permukiman dan Tata Ruang 
Kabupaten Tana Toraja Berdasarkan Tingkat Pendidikan ................................. 56 
Tabel 4. Koefisien Guna Bangunan ................................................................... 58 
Tabel 5. Koefisien Luas Bangunan .................................................................... 59 
Tabel 6. Koefisien Tingkat Bangunan ................................................................ 59 
Tabel 7. Jumlah Masyarakat yang Telah memiliki IMB....................................... 62 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
